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AB Telekom Pazari 2009 Yili ilerleme Raporu Ozeti':
« AB kurallarinin tutarsiz uygulamalarinin bedelini vatandasglar

ve sirketler éduyor »

Avrupa Komisyonu, «Elektronik Haberlesme Avrupa Tek Pazari»na dair
yillk raporunu yayimladi. Dijital Giindem’den sorumlu AB Komisyon
Uyesi Neelie KROES, tek ve rekabet alani genis bir AB telekom
pazarinin olusturulmasinin tim Uye devletlere ekonomik fayda
saglayacagini belirtti. Elektronik Haberlesme Avrupa Tek Pazari, 500
Milyon Avrupallya daha iyi telekom hizmetleri sunabilmek igin
olusturulmasi gereken bir pazar olup, énuindeki engellerden en buyugu,
her ulkenin kendine 6zgu mevzuatinin olmasi ve bu durumun da tlye
ulkeler arasinda biliyuk ugurumlara yol a¢masi olarak kargsimiza
cikmaktadir. Komisyon, biitiin AB vatandaslarn ve sirketleri igin yuksek
hizli internet erigimi ile interaktif iletisim hizmetlerini saglamak amaciyla,
tim AB hiikimetlerine ve Telekom sirketlerine guglerini birlegtirmeyi

onermektedir.

Telekom Pazari ekonomik krize direniyor. 2009 yilinda Avrupa Telekom

Pazar sifir blyume gergeklestirmisse de, bu oran, genel ekonominin %4,2
kugulmesi ile karsilastirildiginda makul kabul edilebilmektedir. Bununla
birlikte, telekom sektorinin gelecekteki gelisimini hizlandirabilecek
potansiyele sahip araglardan biri olarak Avrupa Komisyonu tarafindan, mobil

veri hizmetleri (mobile data services) uygulamalarina dikkat ¢ekilmektedir.

L Turkiye'deki glincel durumun AB rakamlariyla karsilastirildig bilgi notuna ulasmak igin lutfen
tiklayiniz


http://www.abgs.gov.tr/files/SBYPB/Bilgi%20Toplumu%20ve%20Medya/Raporlar/telekom2009raporu_tckarsilastirma.pdf

AB icindeki mevzuat tutarsizliklari, tek pazarin 6nindeki en buyik engel!

Temel fiyatlar, bir AB Ulkesinden digerine buyuk farkliliklar géstermektedir.
Ayrica, ulusal telekom duzenleyicileri, AB’nin koymus oldugu zorunlu kurallari
kendi mevzuatlarina aktarma hususunda genelde ge¢ kalmakta ve bu kurallari
uygulamaya sokmalari yillar alabilmektedir. Ornegin, bilindigi Uzere, genis
bant pazari dizenlemeleri rekabet ortamina sekil vermekte ve kullanicilara ve
isletmelere sunulacak genis bant UrUnlerinin kalitesini ve fiyatini da
belirlemektedir. Ancak, 27 Uye Ulkenin bazilarinda ulusal duzenlemeler,
operatorlerin sadece fiber aglar tzerindeki yukumlaltklerini kontrol ederken

bazilarinda da hala eski teknolojiler Gzerinden degerlendirme yapiimaktadir.

Telekom kurallarinin tutarli uygulanmasi, 6zellikle de Yeni Nesil Erisim (NGA-
Next Generation Access) sebekeleri gibi yogun altyapi yatirrmina gerek duyan
sistemlerin olusumunu hizlandirabilmek icin gereklidir. Yeni kurulan Avrupa
Elektronik Haberlesme Dulzenleyicileri Organi- BEREC (Body of European
Regulators for Electronic Communications), Komisyon’a, farkli Ulkelerdeki
farkh uygulamalarin giderilerek, AB kurallarinin tutarli bir sekilde tim Uye

ulkeler tarafindan hayata gecirilmesini temin amaciyla destek olacaktir.

Yuksek hizli internet kullanimi artiyor. Kisi basina dusen sabit genisbant AB

ortalamasi, toplamda 123 Milyon hat rakamini gegerek, Ocak 2010 itibariyla
%24,8’e ulagsmistir. Danimarka ve Hollanda’'nin nifuslarinin %40’a yakin
blayuk bir bolimu genigbant hizmetlerinden yararlanmakta, bu da bu ulkeleri,

genisbant kullanicihdinda dinyanin iki lider Ulkesi konumuna yukseltmektedir.
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Sekil 1. Genisbant Kullanim Oranlari



AB mobil hizmetlerde genisbant kullanim orani ise %5,2’ye yukselerek Ocak
2009 ve Ocak 2010 tarihleri arasi i¢in neredeyse iki katina ¢ikmistir. Mobil
genisbant internet talebindeki artigla birlikte radyo spektrum kapasitelerinin
artinlmasi ihtiyaci da gundeme gelecektir. 2013 yili itibariyla tim Avrupa
vatandaslarinin genisbant kapsama alanina dahil edilmesi hedefini ortaya
koyan AB “Dijital Gindem” Belgesi, analog yayindan dijital yayina gegisle
birlikte serbest kalacak radyo frekanslarinin mobil internet hizmetlerine

tahsisini de igeren tedbirler getirmektedir.

Tulketici fiyatlari disuyor. Sabit fiyat teklifleri ve daha hizli genisbant internet

erigsimiyle birlikte internet baglanti fiyatlari 2009 yilinda diagmustar. Mobil sesli
telefon gorusmeleri icin AB tuketicileri, 2008 yilina oranla %7 daha az 6deme

yapmislardir.
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Sekil 2. Mobil sesli gérigme Ucretleri (Avro/dakika)

Kullanicilarin kendi numaralarini muhafaza ederek operatdr degisimi yapma
suresi de 2008 yilina gore azalmig ve numara tasima igin gereken ortalama

sure 8.5 gunden 4.1 glne inmistir.

Fakat tum bu ilerlemelere ragmen stratejik AB belgelerinde 6ngorulen hedef

ve amaglara ulasmak icin atilmasi gereken ¢ok daha fazla adim vardir.



Asagida, AB Ulkeleriyle ilgili, GSM sektor, telekom sektort, NGA sebekesi ve
coklu paket servisler, genigbant ve dijital televizyona gecis ve kablolu yayinlar

hakkindaki kargilastirmali guncel bilgiler verilmektedir;

GSM Sektoru

Avusturya: GSM operatorleri, yenilikgi ve rekabetgi fiyatlar sunmaktadirlar.

Cep telefonu ile sesli gorugsme ortalama dakika fiyati 0,10€'dur. Bunun
neticesi olarak da 2009 yil igin cep telefonu abone sayisinin nifusa (mobil

erisim) orani %133.5’a ¢cikmistir.

Belgika: Mobil erisim orani %102,9’da kalmigtir. Numarasini tagiyanlarin
sayisinin 2,8 Milyona kadar yukselmis olmasi ise, tuketicilerin rekabetci bir

pazar ortamindan istifade edebildiklerini gésteren olumlu bir isarettir.

Bulgaristan: %138,9'lik mobil erigsim oraniyla GSM sektoru Bulgaristan igin
en dinamik pazar olmayi surdurmektedir. Bununla birlikte, diger operatorleri

arama fiyatlari hala AB ortalamalarinin ¢ok tzerinde seyretmektedir.

Guney Kibris Rum Kesimi: Tam serbest bir elektronik haberlesme pazari
hala tesis edilebilmis degildir. %100 devletin elinde olan yukimllu operatér,

tum iletisim pazarinin yegane guclu temsilcisidir.

Cek Cumbhuriyeti: GSM pazari, %134’luk yuksek bir mobil erisim oraniyla

doyma noktasina gelmistir.

Danimarka: GSM kullanimi, 2009 yilinda artmaya devam etmis ve %126’lik

bir mobil erigsim oranini yakalamigtir.

Estonya: Mobil kimlik ve mobil park gibi yenilik¢i servisleri ve rekabetgi
fiyatlariyla Estonya GSM pazari mobil erisim orani %116’dir. Numara
tasinabilirligi icin ortalama surenin yaklagik 12 giin olmasi, bu hizmetin yaygin

olarak kullaniimasini engellemektedir.



Finlandiya: GSM numarasini tasiyanlarin sayisi hizla artmaktadir. Dakika
basina ortalama 0.07 Avro’luk konusma Ucretleriyle bu alanda Finlandiya, AB
ulkeleri icerisindeki en dusuk fiyatlara sahip Ulkelerden birisi olma
konumundadir. Ulke, GSM sektoriine 4G teknolojisini getirecek yeni
operatorlerin  de pazara girmesini saglayan bir kanun degisikligi

gercgeklestirmigtir.

Fransa: GSM pazari, uzun zamandir beklenen ve rekabeti artiracak olan 4.

operatore iligkin ihalenin gergeklesmesini beklemekteydi.

Almanya: GSM mobil erigsim orani, %131,9lara ulagsmis olmasina ragmen

pazardaki doyma nedeniyle buylime hizi yavaglamigtir.

Yunanistan: GSM mobil erisim orani %125,2 ve hazir kartlilarin orani da
%64’tur.

Macaristan: Ekim 2008’de %104,4 olan mobil erisim orani, Ekim 2009’da
%106,2’ya cikarak kiguk bir artis gostermistir.

irlanda: Bu yil GSM mobil erisim orani gegen seneye gére bir degisiklik

gOstermeyerek %119,3'te kalmistir.

italya: GSM sektdrii mobil erisim orani Ekim 2009 tarihi itibariyle %146’ya
yikselmis, bu da italya’yi AB ikincisi yapmistir. Numara tagima italya’da ¢ok
populer olup, Ekim 2008 - Eylil 2009 tarihleri arasinda 4 milyon kullanici

numarasini tasiyarak baska operatore gegmistir.

Letonya: Telekom pazarindaki guc¢lu rekabet devam etmistir. 0,04 Avro’luk
dakika konugma Ucreti ortalamasiyla Letonya, AB ulkeleri igerisindeki en
disuk fiyatlara sahip uUlke konumundadir. Numara tasima igin herhangi bir
Ucret ainmamakta olan Letonya’da 2009 yili igerisinde 93,000 abone numara

tasima hizmetinden faydalanmistir.



Litvanya: %147,3'lUk bir oranla, AB’nin en yuksek mobil erisim oranina
sahiptir. Tuketiciler, ortalama dakika konusma Ucreti olan 0,05 Avro’luk

fiyatlardan istifade etmektedirler.

Luksemburg: YUkamll operatorin piyasada guglu bir yeri olmasina ragmen
yuksek rekabet hala mevcuttur ve GSM pazar %142,1’lik bir mobil erisim

oranina sahiptir.

Malta: Temmuz 2009 itibariyla %101’lik bir mobil erisim oranina ulasan Malta,
AB icindeki en yuksek konusma Ucretlerine sahip Ulkedir. Fakat pazarin
dinamikleri, Subat 2009'da piyasaya 3. bir yeni operatdrin girmesiyle
yukselmis ve bu sirket daha ilk aylarinda %5’lik bir pazar payina sahip olmayi

basarmistir.

Hollanda: Hollandali tuketiciler, pazardaki yogun rekabetten
faydalanmaktadir. 2008 yilinda %122,8 olan mobil erisim orani 2009 yilinda
%128,5’e yukselmistir.

Polonya: Mobil erisim oraninin %108’e yukseldigi Polonya'da GSM
sektoriindeki rekabet devam etmistir. Numara tasima ortalama suresi ise bir

glne kadar indirilmigtir.

Portekiz: Mobil erisim orani 2009 yilinda %9’luk bir artigla %146,2’'ye

yukselmisgtir.

Romanya: Mobil erisim orani artigini surdurerek 2009'da %115’e varmigtir.

Slovakya: Mobil erisim orani %100°dlr. Pazarda 3 operator rekabet

etmektedir.

Slovenya: Mobil erisim orani %102,2°dir.

ispanya: Yeni vyirirlige giren ydnetmeliklerde en fazla 2 gin olarak

duzenlenmisg olmasina ragmen tuketiciler numaralarini hala ancak ortalama 5



glin icinde tasiyabilmekteler. 2009 mobil erisim orani ise ispanya’da %117,6

olarak gerceklesmigtir.

Isveg: Ayni numarayr muhafaza ederek baska operatdre gecmek 5 giinii

almaktadir.

Birlesik Krallik: Mobil erisim orani 2009 yilinda %126,2°dir.

Duzenleyici Yasal Ortam, Yeni Nesil Erisim Sebekeleri, Sabit Hatlar

ve Coklu Paket Servisler

Avusturya: Telekomla ilgili yasa degistirilmis, operatorlerin var olan hizmet
altyapilarina erigimleri 6nundeki engeller kaldirilarak Yeni Nesil Erisim (NGA)

sebekelerinin yayilimi tegvik edilmistir.

Belgika: Belcika telekom dlzenleyici kurumu (Belgika Posta Hizmetleri ve
Telekomunikasyon Kurumu-BIPT) 2009 yilindan bu yana yeni bir yonetim
kuruluna sahip olup yetkileri de gliglendirilmistir. Ornegin, cezalar ¢ok daha
kisa surede kesilebilmektedir. Bu kurum NGA sebeke kullanimini destekleyici

ve tesvik edici tedbirler almaktadir.

Bulgaristan: Ocak 2009 tarihine kadar gerceklesmesi ongorulen sabit hat
tasinabilirligi gergceklesememistir. Telefon numarasi tasinirhgr hala %10’luk bir

kesim olan sabit anolog hat kullanicilarini kapsamamaktadir.

Guney Kibris Rum Kesimi: %100 devletin elinde olan lider

telekomunikasyon sirketi, sabit hatlarda ¢ok guglu bir mevcudiyete sahiptir.

Cek Cumbhuriyeti: NGA sebekesine yapilan yatirrm en az seviyede olmustur;

ayrica bu hizmet genellikle bayuk sehirlerle sinirli kalmigtir.

Estonya: Sabit hat numara tasinabilirligi 12 gun civarinda surmekte ve bu

nedenden dolayi yaygin olarak kullaniimamaktadir.



Fransa: Telekom operatdrlerinin ¢oklu paket servisi gibi cazip tekliflerinden ve
2009 yili boyunca seyreden cazip fiyatlardan dolayl piyasada guglu bir
rekabet s6z konusudur. (Ocak 2009 itibariyle halkin %22,4’G bu servislerden
yararlanmaktadir). Fransiz Parlamentosu, azalan kamu televizyonu reklam
gelirlerini telafi etmek amaci ile telekom operatérlerinden alinan %0,9’luk

tartismali bir vergi ¢gikarmistir.

Almanya: 2009 yilinda Avrupa Adalet Divani, Almanya’nin yasalarini, kendi
telekom dlzenleyicisine (BNetzA) “yeni pazarlar1” reglile ederken daha fazla

takdir yetkisi verecek sekilde degistirmesi gerektigi kararini vermistir.

Yunanistan: Gittikge daha fazla Yunanl kullanici sabit hat ve genis bant
servislerinin bir arada oldugu ¢oklu paketleri kullanmaktadir. Yunan pazari
hala operatorlerin kendi aglari igin fiziksel altyapilarini nasil kurabileceklerine

dair kurallardan yoksundur.

Macaristan: 2009 yilinda telekom sektdri Macaristan’in genel ekonomisinden
¢cok daha iyi performans gostermistir. Ulusal duzenleme yetkilisi (NHH) NGA
aglarini yerlestirmeyi tesvik icin yeni bir strateji hazirlamaktadir. Sektore yasal
kesinlik getirmek ve sektordeki yatirimlari arttirmak icin yapilmasi gereken

daha ¢ok sey vardir.

irlanda: irlanda telekom pazarindaki rekabet genellikle telefon, internet ve
televizyon servislerinin bir arada bulundugu coklu paket hizmetlerine olan
yogun talep Uzerinde odaklanmaktadir. Ulusal dizenleme yetkilisi (ComReg)
ve hukumet, NGA aglarina yatirimlari gekebilmek igin bir genel strateji ve
dizenleme prensiplerini yayinlamistir. Pazar oyunculari bu yatirimlara ortak

yaklasimlari incelemektedir.

italya: italyan telekom dizenleyici kurumu (AGCOM), lider operatdriin sabit
agina alternatif operatorlerin ayrim yapilmadan erisimini garantilemek igin

calismalar yapmaktadir.



Letonya: Sabit hat ve GSM numara tasinmasi Ucretsizdir. Yaklasik 14.000
sabit hat sahibi kisi bu faktoriin de etkisiyle 1 Ocak- 30 Eylul tarihleri arasinda

numarasini tagimistir.

Litvanya: Avrupa acil yardim numarasi 112 simdiden buatun ulkede aktif ve

ulasilabilirdir.

Luksemburg: Ulusal telekom sektorinun onunde duran temel husus, NGA

aglarina gegistir.

Malta: NGA agdlarinin yayginlagtirimasini  kolaylastiracak uygulamalar

Uzerinde calismalar halen devam etmektedir.

Hollanda: Coklu paket uygulamalarinin Avrupa‘da en yaygin oldugu yer,
vatandaslarinin %30’unun bu uygulamalara abone oldugu Hollanda’dir. Cogu
servis saglayici uygun fiyat ve yuksek hizli genis bant hizmetini cazip ¢oklu

paketlerin icerisinde saglamaktadir.

Polonya: Lider operator sabit telefon pazarina hakim olmaya devam
etmektedir. Ancak sabit hat kullanicilarinin sayisi buyuk 6l¢gide dusmustur.

Sabit hatlarda gerceklesen numara tasima suresi 7 giine indirilmistir.

Portekiz: 2009°'da Portekiz NGA aglarinin yayginlastiriimasini tesvik icin yeni
yasalar ¢ikarmistir. Alinan tedbirler, gogu operatorid 2009'da NGA aglarina
yatirim yapmaya tesvik etmistir. Temmuz 2008’de kullanicilarin %41,3’U lider

operator yerine alternatif sabit servis saglayicilarini tercih etmistir.

Romanya: Sabit telefon kullanicihgr %24’lik bir oranla hala diger AB
ulkelerinin gerisinde kalmaktadir. Romanya’nin énemli sorunlarinda bir digeri
de telekom sektoru duzenleyici kurumunun bagimsizligidir. Bunun 6nemli bir
nedeni, hendz bu kurumun yasal bir temele baglh faaliyet gostermiyor

olmasidir.



Slovenya: Telekom sektori IP-tabanli hizmetlerin ylksek oranda kabul

edilme oraninin da etkisi ile 2009 yilinda da buyumeye devam etmistir.

ispanya: ispanyol kullanicilar giderek daha fazla bir sekilde ¢oklu paket
servislere Uye olmaktadir. Sabit hatlardaki numara tagsinmasi ortalamasi 5 gin
olarak gerceklesmektedir. Lider telekom operatéri %75,5'lik bir kazang
paylyla sabit telefon pazarina hakim olmaya devam etmektedir. Ulke kamu
ulusal yayin kurumu igin uygulanan yeni finansman sistemi igerisinde telekom

operatorlerinden de tartismali bir Gcret almaya baglamistir.

isveg: Bu alandaki pek ¢ok iyi gelismeye ragmen sabit hatlardaki numaranin

tasinmasi 15 gunu bulabilmektedir.

Birlesik Krallik: Birlesik Krallik telekom sektériinde 2009 yili boyunca fiyatlar
dismils ve Telekom servislerine olan hane halki harcamalari azalmistir.
Haziran 2009’da kabul edilen “Dijital Britanya” plani ile tulke, 2012 yilina kadar
radyo spektrumunda yeni bantlarin agilmasini ve NGA aglarinin

yayginlastiriimasina kamu desteginin saglanmasini hedeflemektedir.

Genis bant (Sabit ve GSM)

Avusturya: Mobil genig bant servislerinin erigsim orani %15,1’lik bir oranla

AB’nin en yuksekleri arasindadir.

Belgika: Genis bant yayginhdi azalan bir oranda artarak, 2009'da %29,1’e

ulagsmigtir.

Bulgaristan: Genis bant kullanim yayginli§i piyasada mevcut olan 550°’den
fazla operatoriin yogun rekabetine ragmen Ocak 2010’da %13’luk dusuk bir

seviyededir.

Giney Kibris Rum Kesimi: Ocak 2010 tarihinde genis bant kullanim
yayginligi %22,2'ye ulagsmistir. Ayni zamanda vatandas basina dusen yeni



sabit genis bant hatti siralamasinda da 100 vatandasa disen 4,0 hat ile birinci

siradadir.

Cek Cumbhuriyeti: Altyapiya dayali rekabet, cesitli teknolojileri iceren sabit
Cek genis bant pazarinin en énemli 6zelligidir. Bu pazardaki kullanicilarin %
38,8'i DSL, %33,9'u kablosuz erisim ve %22’si kablo kullanicilaridir.

Danimarka: Genig bant internet yayginliginin nufusa orani Danimarka’da
%37,8'le AB’nin en yuksegidir. Mobil genis bant erisimi hizla artarak %10,7’e
ulasmigtir. Danimarkali genis bant kullanicilarinin %35’i 10Mbps ve st

internet hizinin tadini gikarmaktadirlar.

Estonya: Genis bant erisim orani %26’dir. Ayrica kirsal kesimlerdeki genis
bant rekabeti de artmaktadir. Hikimet ve telekom firmalari 2015 yilina kadar
ev ve ofislere 100 Mbps’lik baglanti saglayabilmek icin 383 milyon Avro’luk

yatirim yapmayi 6ngérmektedirler.

Finlandiya: Genis bant erisim orani, sabit hat genis bant servisinden mobil
genis bant servisine gegisten dolayr %29,4’e gerilemigtir. %17’lik erigim
oraniyla AB’nin en yuksek mobil genis bant erisimine sahiptir. Hukimet,
vatandaslarina en az 1 Mpbs’lik bir genis bant servisi saglamayi asgari hizmet
olarak belirlemistir. 2015 yilinin sonuna kadar 100Mpbs’lik internet hizi da

mevcut olacaktir.

Fransa: Genis bant erisim oraninin ntfus orani Ocak 2010 tarihinde %30,3

olarak gerceklesmigtir.

Almanya: Sabit ve mobil erisim oranlari 2009 yilinda da yukselmeye devam
ederek, sirasiyla %30,4 ve % 4’lik oranlara sahip olmustur. Hikimet yeni
gelistirdigi stratejide tum gunluk duzenli internet kullanicilarinin 2010 yilinin
sonuna kadar en az 1Mbps’lik bir hizla genis bant baglanti sahibi olmalarini

amag edinmigtir.



Yunanistan: Genis bant erisim orani, DSL teknolojisinin agirlikli olarak
kullanildi§i bir ortamda, %17’ye ulasmistir. Mobil genis bant kullanim orani
gegen seneden beri pek bir gelisme gostermeyerek Ocak 2010'da %2'de

kalmigtir.

Macaristan: Mobil genis bant erisim orani Temmuz 2009da %3,8’e

ulasmigtir.

irlanda: Mobil genis bant hizla biiyiimeye devam etmis ve simdi niifusun

%710,5’i tarafindan kullaniimaktadir.

italya: Rekabet, lider operatériin sabit hat ve GSM hizmetlerinde pazardaki
genel AB ortalamasinin Ustlinde olan payi nedeniyle nisbeten daha sabit bir

sekilde devam etmektedir.

Letonya: Mobil genis bant hizmeti, %1,7’lik erisim orani ile AB ortalamasi
olan %5,2'nin altinda kalarak en disiUk seviyelerde kalmigtir. Sabit genis bant
erisim orani ise %19,3 ile yine AB ortalamasinin altindadir. Bununla birlikte

internet kullanim hizi makul derecede yukselmistir.

Litvanya: %18,9’luk kullanim yayginhdina sahip olan sabit genis bant
kullanimi AB geneli olan %24,8’in gerisindedir. Bununla birlikte genis bant
altyapisi ¢ok iyi gelismigtir. Yetkililer tarafindan baslatilan yeni fiber projesi ile

nudfusun %98’inin genis bant erisimine ulasmasi planlanmaktadir.

Luksemburg: Genis bant erisim orani 2009 yilinda ylikselmeye devam etmis
ve Ocak 2010 tarihinde %32,1’e ulagsmistir.

Malta: Genisg bant erisim orani artmaya devam etmis ve Ocak 2009'da
%26,8’e ulasmistir. Kullanicilarin biayuk bir bélimi 2Mbps ya da daha hizl

hizmetin tadini gikarmaktadirlar.



Hollanda: Sabit genis bant erisim orani %37,9 ile AB’nin en yuksekleri
arasindadir. Mobil genis bant erisim orani ise %1,53’'le AB ortalamasinin

onemli derecede altindadir.

Polonya: Ocak 2010’da genis bant erisim orani %13,5’le AB ortalamasinin

altindadir.

Portekiz: Mobil genig bant erigsimi Ocak 2010°da %16,1’e ulasarak sabit genis
bant erisimi olan %18,6’'nin az bir miktar altinda kalmistir. Mobil genis bant

erisimi AB’nin en yuksek 2.sidir.

Romanya: Mobil genis bant baglantisi %2,2’e yukselmis olsa da sabit genis
bant erigsimi diger AB Uyelerinin ¢ok gerisinde kalarak %13’lUk bir oranda

kalmistir.

Slovakya: Sabit genis bant kullananlarin sayisi 2009 yilindan beri %4’luk bir
artisla Ocak 2010’da %14,8’e ulasmistir. DSL %45,8 oraniyla hala en yaygin
teknolojidir. Eve kadar fiber (FTTH) teknolojisinin yayginliginda AB’nin en
gelismiglerinden olsalar da bu hizmet sadece yogun nufusa sahip alanlarla

sinirl kalmigtir.

Slovenya: Sabit genis bant hizi hala disuktir, sadece tum kullanicilarin
%36,1’lik kisminin internet hizi 2Mbps’den fazladir (AB ortalamasi %83,8'dir)

Ispanya: 1 Mbps hizli bir baglanti hizinin 2011 yilina kadar genel hale
getiriimesine karar verilmistir. Sabit genis bant erisim orani Ocak 2010’da da
%21,5’e ulagarak yukselmeye devam etmektedir. Mobil genis bant hizmetinin

de popularitesi artarak Ocak 2010’da %3,8’e ulasmistir.

Isveg: Sabit genis bant erisim orani %31,5e ylkselmistir. Ocak 2010
tarihinde mobil genis bant erisim orani %11,9 olmustur. isvec telekom
operatorleri asgari 100Mbps’lik yuksek hizlarla 2015 yilina kadar evlerin
%40’ hk bir dilimini ve sirketlerinde %90’hk  kismini  kapsamayi

hedeflemektedirler.



Birlesik Krallik: Sabit genis bant erisim orani olduk¢a azalan bir hizla 2009
yili suresince artarak %29,8'lik bir orana yukselmistir. Mobil genig bant erisim
orani da %6,7 olarak gerceklesmigstir. Birlesik Kralllk AB’de sabit genis bant
hatlarinda 2 ile 10 Mbps arasinda hizlara sahip hatlarin oraninda %78,4’le
AB’nin en iyileri arasindadir. 10 Mbps Ustu ylksek hizli hat orani %19,8 ile
genel AB ortalamasinin altinda kalmaktadir. Haziran 2009'da kabul edilen
“Dijital Britanya” plani ile ulke, 2012 yilina kadar radyo spektrumunda yeni
bantlarin agilmasini, genel genis bant erisiminin en az 2Mbps’lik bir hiza

ulastinimasini hedeflemektedir.

Dijital Televizyon ve Kablo

Avusturya: Analog televizyondan dijital televizyona gegise 2006 Ekim’inde
baglayan Avusturya bu gecisi 2011 yazina kadar tamamlamayi

planlamaktadir.

Belgika: Flaman Toplulugunda 2008 yilinda dijital televizyona gegcis
tamamlanmigtir. Fransiz bolumunde bu gegisin Kasim 2011 yilina kadar

yapilmasi hedeflenmektedir.

Guney Kibris Rum Kesimi: 11 Temmuz 2011 tarihine kadar tamamen dijital

yayincilhiga gegmek hedeflenmektedir.

Danimarka: Dijital televizyona gegis 1 Kasim 2009 tarihinde tamamlanmistir.

Estonya: Hukimet bir ulusal dijital kar payi planini onaylamistir. Buna goére
analog televizyondan dijitale gecisle bosalacak olan frekanslar mobil genis

bant hizmetleri igin kullanilacaktir.

Almanya: Uclii hizmet paketi sayesinde, kablo operatdrleri genis bant
pazarinda kayda deger bir pay almigtir. Dijital kar payl spektrumunu

duzenleyecek ihale yapiimigtir.



Yunanistan: Yunanistan’in AB’de son tarih olarak belirlenen 2012 yilina
kadar etkin bigcimde dijital televizyon vyayinciligina gecebilecegine dair

endiseler vardir.

irlanda: Hiikiimet hala analog televizyon yayinciligindan ¢ikis igin bir takvim

hazirlamamistir.

italya: Analog televizyondan dijital yayina gecis sireci halen devam

etmektedir.

Letonya: Dijital televizyona gecis halen duzgun olarak devam etmekte ve

Haziran 2010’da tamamlanmasi beklenmektedir.

Polonya: 2013 Haziran’inda planlanan dijital yayinciliga gegis surecinde bazi

gecikmeler yasanmigtir.

Slovenya: Dijital televizyona gecis daha dnceden baslamis ve 2010 yilinin

sonuna dogruda tamamlanmasi 6ngorulmuastur.

Ispanya: Dijital televizyona gegisi Nisan 2010’da tamamlamistir.



Bazi Tanimlar

Coklu Paket Servisleri: Kablolu televizyon, internet ve telefon hizmetleri gibi

servislerin tek bir pakette sunulmasi.

Genigbant: Yiksek hizda veri transferine olanak saglayan ADSL, Kablo ve

benzeri teknolojiler igin kullanilan genel bir tanimlamadir.

Yeni Nesil Erisim Sebekeleri (NGA)’lar: Bu kablolu sebekeler kismen veya
tamamen optik bilesenlerden olugur. Bunlar genis bant erisim servislerini
mevcut sebekeler Uzerinde sunulanlardan daha iyi bir gekilde iletme

kapasitesine sahiptirler.



